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PREFEITURA MUNICIPAL DE OSCAR BRESSANE
Estado Sao Paulo
CNPJ 44.544.898/0001-34
email - prefeitura@oscarbressane.sp.gov.br

DECRETO N° 2998, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2025 .

“REGULAMENTA, NO AMBITO MUNICIPAL, A LEI FEDERAL N° 13.460,
DE 26 DE JUNHO DE 2017, QUE DISPOE SOBRE A PARTICIPAGAO,
PROTEGAO E DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DE SERVIGOS
PUBLICOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA, INSTITUI A POLITICA
MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO USUARIO DE SERVIGOS
PUBLICOS E CRIA O CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS
SERVIGOS PUBLICOS”.

ANSELMO GIROTO, PREFEITO MUNICIPAL DE OSCAR BRESSANE,
ESTADO DE SAO PAULO, NO USO DE SUAS ATRIBUIGOES LEGAIS,

DECRETA:

TITULO |
Disposicdes Gerais

Art. 1°. - Este Decreto regulamenta em dmbito municipal, a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho
de 2017, que dispde sobre a participagdo, protegdo e defesa dos direitos de usuarios dos servigos publicos da
administragdo publica e institui a Politica Municipal de protegdo e Defesa do Usuério de Servigos Publicos.

Paragrafo unico. Os orgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal devem dispor de
mecanismos ageis e eficientes que assegurem a participagao, protecao e defesa dos direitos do usuario de
servigos publicos.

Art. 2°. - Para os efeitos deste Decreto, e sem prejuizo das definigoes previstas no artigo 2° da Lei
Federal n° 13.460/2017, considera-se:

| - prestador de servigo pUblico: todo aquele que presta servigo pela Administragdo Publica ou por
seus delegados, sob normas e controles publicos;

Il - politica publica: conjunto de programas, agdes e atividades desenvolvidas pelo Municipio
direta ou indiretamente, com a participagdo de entes pulblicos ou privados, que visam assegurar determinado
direito ao cidadao;

Il - pedido: requisicio formal de servigo publico feita diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administragao Publica Municipal;

IV - ocorréncia: registro formal da Ouvidoria as manifestagées do usuario do servigo publico;

V - reclamagao: demonstragao formal de insatisfagao relativa a prestagao de servigo publico e a
conduta de agentes publicos na prestagéo e fiscalizagao desse servigo;

VI - denuncia: comunicagéo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugdo dependa da
atuagao dos orgaos apuratorios competentes;

VIl - elogio: demonstragdo de reconhecimento ou de satisfagéo sobre o servigo oferecido ou o
atendimento recebido;

VIl - sugestao: apresentagéo de idéia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas
e servigos prestados por orgaos e entidades da Administragdo Publica Municipal;

IX — solicitagdo: pedido para adogao de providéncias por parte dos orgéos e das entidades da
Administragao Publica Municipal;
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X — identificagdo: qualquer elemento de informagao que permita a individualizagao de pessoa
fisica ou juridica;

Xl - certificagao de identidade: procedimento de conferéncia de identidade do manifestante por
meio de documento de identificagao valido;

XII - decisdo administrativa final: ato administrativo mediante o qual o érgdo ou a entidade da
Administragdo Publica Municipal manifesta-se com respostas conclusivas acerca da procedéncia ou
improcedéncia da ocorréncia, apresentando solugao ou comunicando a impossibilidade de seu atendimento;

XIII - linguagem cidada: linguagem simples, clara, concisa e objetiva, de forma a facilitar a
comunicagéo e o mutuo entendimento;

XIV' - monitoramento: acompanhamento da tramitagdo da ocoméncia nos orgaos da
Administragao Publica Municipal, realizado pela Quvidoria, a partir do registro da ocomréncia até o envio da
resposta ao usuario do servigo publico;

XV — controle de qualidade: pesquisa coordenada pela Ouvidoria para apurar a execugao e
qualidade do servigo prestado por meio do nivel de satisfagao do usuario do servigo publico das ocorréncias
registradas.

TiTuLo i
Da Politica Municipal de Protecao e Defesa do Usuario de Servigos Publicos
CAPITULOI
Das Disposicdes Iniciais

Art. 3°. - Fica instituida, no ambito do Municipio de Oscar Bressane, a Politica Municipal de
Protegao e Defesa do Usuario de Servigos Publicos, com o objetivo de estabelecer padroes de qualidade no
atendimento ao cidaddo e promover agdes voltadas as boas praticas, em consondncia com as disposigdes da
Lei Federal n°13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 4.° - A Politica Municipal de Prote¢éo e Defesa do Usuario de Servigos Publicos tem como
objetivos:

| - promover a participagao do usuario na Administragao Publica, de acordo com as formas
previstas na legislagdo pertinente;

Il - assegurar a participagdo e o controle social dos cidaddos sobre a prestagdo de servigos

publices;

[l = promover o planejamento estratégico em beneficio da simplificagéo e melhoria dos servigos
publicos;

IV — estimular e incentivar projetos, programas e agoes de inovagao na prestagéo dos servigos
publicos;

V - fomentar e incentivar a adogao de mediagéo e conciliagio de conflitos entre particulares e a
Administragao Municipal;

VI - propiciar aos agentes publicos condigdes para exercerem com eficiéncia o seu papel de
representantes da Administragao Municipal no trato com os cidadaos;

VIl - fomentar e orientar as unidades operacionais responsaveis pela execugao dos servigos
publicos tenham como objetivo a satisfagdo dos usuarios;

VIl - incentivar a criagdo de mecanismos para a desburocratizagao da prestagao dos servigos
publicos e procedimentos administrativos;

IX — garantir o direito dos cidaddos ac atendimento de qualidade, com procedimentos
padronizados, acessiveis e eficientes;

X — estimular a cultura da avaliagéo do atendimento, dos servigos publicos prestados, da analise
das necessidades e expectativas dos cidadaos;
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Xl — promover o desenvolvimento de praticas de transparéncia na prestagao dos servigos
publicos;

Xl - assegurar aos cidadaos o direito ao acesso as informagdes sobre os servigos publicos de
forma simples e compreensivel, em conformidade com a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

Xlll - assegurar a adequagao e a qualidade das informagdes divulgadas sobre a prestagao dos
servigos publicos que estejam inseridas no sitio eletrénico institucional.

Art. 5. - Visando a realizagao dos seus objetivos na execugdo dos servigos publicos serdo
observadas as seguintes diretrizes:

| - respeito e cortesia no atendimento aos cidadaos;

Il - presungao de boa-fé dos cidadaos;

Il - utilizagéo de linguagem clara, objetiva e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos;

IV - simplificagao dos processos e requisitos para atendimento, com foco na melhoria dos
servigos publicos, vedada a imposigao aos cidadaos de exigéncias ndo previstas na legislagéo;

V- transparéncia nos procedimentos de atendimento, possibilitando o acompanhamento pelo
usuario requisitante e a disponibilizagdo de informagbes claras e precisas sobre os servicos publicos
oferecidos;

VI - efetividade no atendimento, pautando a atuagao conforme as necessidades e expectativas
dos cidadaos;

VII - publicidade dos horérios e procedimentos, compativeis com o bom atendimento ao cidad3o;

VIl - generalidade no atendimento e prestagao do servigo, sem distingao entre os cidaddos;

IX - regularidade no atendimento e prestagéo do servigo, seguindo os padroes de gqualidade
determinados;

X - confidencialidade, preservando o sigilo das informagdes pessoais, nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, e nos termos da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018.

CAPITULOII
Das Ferramentas da Politica Municipal de Protecao e Defesa do Usuario de
Servicos Piblicos

SEGAO|
Da Carta de Servigos

Art. 6° - A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar os cidaddos sobre cada um
dos servigos publicos prestados, as formas de acesso a esses servigos, os compromissos e os padroes de
qualidade de atendimento ao publico.

§1° - A Carta de Servigos ao Usuario apresentara as seguintes informagoes:

| - servigos oferecidos;

I - requisitos, documentos, formas e informagées necessarias para acessar o servigo;

Il - principais etapas para processamento do servigo;

IV - previsao do prazo maximo para a prestagao do servigo;

V - forma de prestagao do servigo;

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestagao do
servio.

§2°. - A Carta de Servigos ao Usuario devera detalhar os compromissos e padrées de qualidade
do atendimento, relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;
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Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;

[Il - mecanismos de comunicagao com 0s Usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos

usuarios;

V — mecanismos de consulta, por parte dos cidad@os, acerca do andamento do servigo solicitado
e para sua eventual manifestagao.

§3° - A Carta de Servigos ao Usuario devera ser atualizada pelo 6rgao ou entidade responsavel
pela prestagao do servigo publico, anualmente, ou sempre que

houver alteragéo do servigo.

§4° - A Carta de Servigos ao Usuario utilizara linguagem em formato acessivel, objetivando
facilitar a comunicagao e o entendimento.

Art. 7°. - A Carta de Servigos ao Usuario devera ficar disponivel no sitio eletrénico do orgao na
internet.

SEGAQII
Do Pedido Dos Servigos Piblicos

Art. 8° - As Unidades da Administragao Publica Municipal deverdo atender aos pedidos feitos
pelos canais oficiais de atendimento, respeitando o principio da impessoalidade e a formalidade, no ambito de
suas respectivas competéncias.

Art. 9°. - Cada pedido devera gerar um numero de protocolo, permitindo o seu acompanhamento
pelo cidaddo.

§1° - Os cidaddos serdo comunicados quanto ao encaminhamento final dado aos seus pedidos,
dentro dos prazos previamente estabelecidos, com objetividade e clareza.

§2° - As comunicagdes serao realizadas preferencialmente por meio eletronico, admitindo-se a utilizagéo de
outros meios, incluido o telefdnico, desde que passivel de comprovagao.

Art. 10. - O registro do atendimento seguira a seguinte classificagao:

| - identificado: quando o cidad&o informa um meio de contato (enderego, e-mail, telefone, celular)
e autoriza a sua identificago;

Il - sigiloso: quando o cidaddo informa um meio de contato e solicita que seja guardado sigilo
sobre a sua identificagao;

Il - andnimo: quando o cidado ndo informa a sua identidade e meio de contato.

§1° - A identificagdo do requerente & informagéo pessoal protegida com restrigéo de acesso nos
termos da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§2°. - Caso a informagdo da identidade e contato do cidaddo sejam essenciais a adogdo das
providéncias solicitadas, a recusa em fomecé-las ensejara o arquivamento do pedido.

CAPITULOI
Da Avaliagao dos Servigos Publicos

Art. 11. - Os orgéos e entidades abrangidos por esta Lei avaliardo, com periodicidade minima
anual, os servigos prestados nos seguintes aspectos:

| - satisfagdo do usuario com o servigo prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagdo dos servigos;

IV — quantidade de manifestagdes de usuarios;
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V - medidas adotadas pela administragao publica para melhoria e aperfeigoamento da prestagao
do servigo.

Art. 12. - A avaliagéo sera feita por meio de pesquisa de satisfagéo, e os resultados estatisticos
serdo disponibilizados no sitio eletronico do orgdo ou entidade na internet, incluindo o ranking daqueles com
maior incidéncia de reclamagao dos usuarios.

Paragrafo Unico. O resultade da avaliagdo servira de subsidio para reorientar e ajustar os servigos
prestados, em especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padroes de qualidade de
atendimentos divulgados na Carta de Servigos ao Usuario.

CAPITULO IV
Do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos

Art. 13. - A participagao dos usuarios dos servigos piblicos municipais no acompanhamento da
prestacao e na avaliagdo dos servigos prestados, sera feita por meio do Conselho Municipal de Usuarios dos
Servigos Publicos, previsto na Lei Federal n° 13.460/2017, orgao consultivo, vinculado a Ouvidoria.

Art. 14. - Sao atribuigdes do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos:

| - acompanhar a prestago dos servigos;

I - participar na avaliagao dos servigos;

Il - proper melhorias na prestagao dos servigos;

IV = contribuir na definigdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuério;

V - acompanhar e avaliar a atuagéo do Ouvidor,

VI - manifestar-se quanto as consultas que Ihe forem submetidas.

VII - elaborar, aprovar e reformar, quando necessario, seu regimento interno;

VIl - eleger o seu Presidente e os demais componentes da Mesa Diretora.

Art. 15. - O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Piblicos, observados os critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas, sera composto da seguinte forma:

| - 06 (seis) representantes dos usuarios de servigos publicos municipais;

I - 06 (seis) representantes dos orgdos da Administragao Municipal, doravante relacionados:

a) 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Planejamento;

b) 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Educagao;

¢) 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Agricultura e Pecuaria;

d) 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Salde;

e) 01 (um) representante da Secretaria Municipal do Bem Estar Social;

f) 01 (um)representante da Secretaria Municipal de Cultura e Turismo.

§1°. - Os representantes dos orgdos da Administragdo Municipal serdo indicados pelos
respectivos titulares das pastas.

§2° - Os representantes de usuarios dos servigos publicos, serao escolhidos em processo aberto
ao publico, mediante chamamento oficial a ser publicado no Diario Oficial Eletronico do Municipio de Oscar
Bressane, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias e ampla divulgagao, contendo:

| - informagdes sobre o desempenho da fungao, atribuigdes e condigoes
para a investidura, como conselheiro;

Il - o enderego eletronico institucional para recebimento das inscrigoes, as quais devem ser
encaminhadas com o respectivo curriculo do interessado;

Il - a fixagdo do prazo de 15 (quinze) dias para o envio das inscrigoes;

IV — declarag@o de idoneidade a ser assinada pelo interessado, atestando nao estar condenado
penalmente nem incurso em nenhuma das hipoteses de inelegibilidade previstas na Lei da Ficha Limpa;

V - comunicagao sobre a necessidade de apresentar comprovante de votagéo a ultima eleigao.
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§3° - Findo o prazo do envio das inscrigdes sera realizada audiéncia publica, a ser publicada no
Diario Oficial do Municipio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, para eleigdo dos representantes
usuarios de servigos publicos, com direito a voto os maiores de 18 anos presentes na audiéncia.

Art. 16. - Para a observancia dos critérios de representatividade e pluralidade das partes
interessadas, com vista ao equilibrio em seu desempenho, a escolha dos representantes dos usuarios dos
servigos publicos no processo aberto a que se refere o §2° do artigo 15 deste Decreto podera depender da
avaliagao dos seguintes requisitos:

| - formagéo educacional compativel com a area a ser representada;

Il - experiéncia profissional aderente a area a ser representada;

Il - atuagao voluntaria na area a ser representada;

IV - nado ser agente publico nem possuir qualquer vinculo com concessionaria de servigos
publicos.

Art. 17. - O mandato dos Conselheiros sera de 02 (dois) anos, admitida uma recondugéo por igual
periodo.

Art. 18. - O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos tera um Presidente, um Vice-
Presidente e um Secretario Geral, escolhidos na posse entre os conselheiros titulares, com mandato de 02
(dois) anos.

Art. 19. - A participagao no Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos ndo sera
remunerada a qualquer titulo, sendo considerado relevante servigo publico.

CAPITULO IV
Das Disposicdes Finais

Art. 20. - As autoridades ou servidores dos orgaos e entidades abrangidos por este Decreto
prestardo colaboragdo e informagdes a Ouvidoria do Municipio, nos assuntos que lhe forem pertinentes e
submetidos a sua apreciagéo.

Art. 21. - As situagoes de omisséo ou conflito aparente de normas serdo tratadas especificamente
no dmbito da Ouvidoria.

Art. 22. - Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposiges em
contrario.

Oscar Bressane, 18 de dezembro de 2025.

Assinado de forma

ANSELMO
: digital por ANSELMO
GIROTO:31007336811 GraT0:31007336811

-Anselmo Giroto-
Prefeito Municipal

Registrada na Secretaria da Prefeitura Municipal de Oscar Bressane e publicada em local de costume.
SECRETARIA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE OSCAR BRESSANE, 18 DE DEZEMBRO DE 2025.

NATHALY SUSAN  #ssmada de forma digitl por

NATHALY SUSAN MESQUITA

MESQUITA ety
CARVALHO T e

-Nathaly Susan Mesquita Carvalho-
Procuradora Geral Municipal
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DECRETO N° 2999 DE 18 DE DEZEMBRO DE 2025
“ Revoga o Decreto n® 2930, de 05 de maio de 2025, e dé outras providéncias.”

ANSELMO GIROTO, Prefeito Municipal de Oscar Bressane, Estado de S&o Paulo, no uso de suas
atribuigbes legais, e de acordo com o que dispde a Lei Organica Municipal,

CONSIDERANDO a competéncia do Chefe do Poder Executivo para rever e revogar atos
administrativos quando presentes razdes de conveniéncia e oportunidade;

CONSIDERANDO a necessidade de reavaliagdo do interesse publico que motivou a edigdo do
Decreto n® 2930, de 05 de maio de 2025;

CONSIDERANDO que a Administrag&o Publica pode revogar seus proprios atos quando n&o mais
atendam a finalidade publica, respeitados os principios da legalidade, motivag&o e autotutela administrativa;

DECRETA:

Artigo 1° - Fica revogado, em todos os seus termos, o Decreto n® 2930, de 05 de maio de 2025, que
declarou de utilidade publica, para fins de desapropriagéo, imével que especificava.

Artigo 2° - A revogagdo de que trata este Decreto ndo gera direito & indenizagéo, ressalvados
eventuais direitos adquiridos regularmente constituidos até a data de sua publicagao.

Artigo 3° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE OSCAR BRESSANE, 18 DE DEZEMBRO DE 2025.

Assinado de forma
grfoE'l%g?mwBﬁsw foshalisl par ANSELMO
% GIROTO:31007336811

-Anselmo Giroto-
Prefeito Municipal

REGISTRADA NA SECRETARIA MUNICIPAL E PUBLICADO NO LOCAL DE COSTUME.
PREFEITURA MUNICIPAL DE OSCAR BRESSANE, 18 DE DEZEMBRO DE 2025.

NATHALY SUSAN ﬁ:‘r‘;fﬁ‘:ixgmﬂ‘“'
MESQUITA MESQUITA CARVALHO
CARVALHO Dsdos: 20251218 155856

-Nathaly Susan M. Carvalho-
Procuradora Geral

Av. José Mansano Garcia, 190 - CEP 19.770-000 - Oscar Bressane - SP - Fone. (14) 3457-1105
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Extrato de contrato

EXTRATO DE CONTRATO

Contrato n? 045/2025

Processo Administrativo n? 098/2025

Inexigibilidade n? 010/2025

Fundamento Legal: Art. 74, inciso V, da Lei Federal n® 14.133/2021
Contratante: Municipio de Oscar Bressane/SP - CNP] n? 44.544.898/0001-34

Contratada: Mitra Diocesana de Assis (Pardquia Nossa Senhora Do Carmo) - CNPJ:
44.375.186/0028-59

Objeto: Locagao de imével residencial situado na Avenida José Mansano Garcia, n? 253, bairro
Centro, no Municipio de Oscar Bressane, destinado a instalacdo e funcionamento de setores
administrativos da Prefeitura Municipal de Oscar Bressane

Valor mensal: R$ 1.800,00 (mil e oitocentos reais)
Valor global: R$ 21.000,00 (vinte e um mil reais)

Vigéncia: de 12 de janeiro de 2026 a 12 de janeiro de 2027.
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Inexigibilidade de Licitacao

INEXIGIBILIDADE N2 010/2025
PREFEITURA MUNICIPAL DE OSCAR BRESSANE

Estado Sao Paulo
CNPJ 44.544.898/0001-34
email - prefeitura@oscarbressane.sp.gov.br

TERMO DE RATIFICAGAO LTPA MO

Ratifico, nos termos do artigo 72, paragrafo Unico, da Lei
14.133/21, a Inexigibilidade de Licitagdo proposta, fundamentada no art. 74, V, da Lei
Federal 14.133/21, e Autorizo a locagdao do imovel residencial situado na Avenida José
Mansano Garcia, n® 253, bairro Centro, na cidade de Oscar Bressane/SP, a ser celebrado
com Mitra Diocesana de Assis, inscrita no CNPJ N° 44.375.186/0028-59, neste ato
representado por Eduardo Andrade de Moraes, destinado a instalagao e funcionamento
de setores administratives da Prefeitura Municipal de Oscar Bressane, sendo o valor
global de R$ 21.600,00 (vinte e um mil e seiscentos reais).

Determino a lavratura do contrato para esse fim.

Oscar Bressane, 17 de dezembro de 2025.

ANSELMO Assinado de forma

- digital por ANSELMO
GIROTO:310073 GIROTO:3100733681

36811 1
Anselmo Giroto

Prefeito Municipal

Av. José Mansano Garcia, 190 - CEP 19.770-000 - Oscar Bressane - SP - Fone. (14) 3457-1105
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